Ministére de la Santé
et des Services
sociaux

Québec

Direction générale des services aux ainés et aux proches aidants et du secrétariat aux ainés
Direction du soutien a domicile

PAR COURRIEL

Québec, le 18 septembre 2026

Madame Marie-Claude Gasse
Directrice générale

Coup de main a domicile

4, 2e rue Ouest

Rimouski (Québec) G5L 4X1

Madame la Directrice générale,

Par la présente, j'ai le plaisir de vous informer que Coup de main a domicile a été
sélectionnée pour participer au Projet-vitrine élargi et qu'elle intégrera la phase 1
du déploiement.

La mise en ceuvre du projet au sein de votre entreprise débutera officiellement le
14 septembre 2026. A compter de cette date, votre participation s'inscrit dans le
cadre des dispositions prévues au Programme d'exonération financiére pour les
services d'aide a domicile (PEFSAD), tel que modifié par le décret 1215-2026, et
plus particulierement dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet-vitrine visant
la prestation de services d'assistance personnelle, de répit et de dépannage.

Nous vous rappelons que le maintien de votre reconnaissance et de votre
participation au Projet-vitrine est conditionnel au respect continu des critéres
d’admissibilité, des orientations du Programme et des exigences applicables au
Projet-vitrine, ainsi qu’a I'ensemble des obligations qui en découlent. Toute
modification apportée a votre statut juridique, a vos documents constitutifs ou a
votre structure organisationnelle susceptible d'influencer l'accessibilité ou la
prestation des services devra étre signalée sans délai aux autorités compétentes,
conformément aux dispositions prévues.

Au cours des prochaines semaines, des communications additionnelles vous
seront transmises relativement aux modalités de déploiement, aux activités
préparatoires et aux mécanismes de suivi prévus dans le cadre de la phase 1 du
Projet-vitrine élargi.

930, chemin Sainte-Foy, 2e étage
Québec (Québec) G1S2L4

Téléphone : 581 814-9100
Québec.ca/gouv/santé-services-sociaux


https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/sante-services-sociaux
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2026F/88762.pdf

Afin de répondre aux exigences de la reddition de compte associée au Projet-
vitrine, une procédure détaillée vous sera transmise en temps opportun. Vous
recevrez également de la part du ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) un lien d’acceés a un espace numérique sécurisé destiné au dépot et au
partage de l'information requise.

Nous vous remercions de votre engagement soutenu et de votre contribution au
mieux-étre des personnes et des communautés que vous desservez. Nous
sommes heureux de pouvoir compter sur votre collaboration et votre expertise
dans la réalisation de cette initiative porteuse pour I'avenir des services de soutien
a domicile au Québec.

Pour toute question, nous vous invitons a communiquer avec I'équipe du Projet-
vitrine élargi, a 'adresse suivante : projetvitrinepefsad@msss.gouv.gc.ca.

Veuillez agréer, Madame la Directrice générale, I'expression de nos sentiments
les meilleurs.

La directrice,

Josée Chouinard

c. ¢. M. Patrice Boudreault, RAMQ )
M. J. Benoit Caron, Réseau de coopération des EESAD
Mme [sabelle Caron, Santé Québec
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